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Lo scambio di casa:

alcune domande e risposte

Chi siamo e cosa facciamo:

Scambiocasa.com ( www.scambiocasa.com) € il referente per ['ltalia di HomeExchange.com,
leader mondiale dello scambio di casa e di ospitali  ta per le vacanze, con il maggior numero

di soci al mondo (piu di 40.000) e in piu di 130 pa  esi.

L'organizzazione €& stata fondata nel 1992 in California da Ed Kushins, un appassionato
viaggiatore, e fornisce un’assistenza clienti molto accurata, via e-mail e via telefono, grazie alla
presenza in Italia di un referente dell'organizzazione.

| nostri soci sono raddoppiati negli ultimi tre anni, grazie al successo del film “L’amore non va in
vacanza”’ ma soprattutto grazie all’efficienza del nostro sito e ai servizi offerti. Centinaia di nuove

proposte di scambio vengono inserite ogni settimana.

Cos'é lo scambio di casa?

Lo scambio casa € un modo diverso e divertente di 0  rganizzare le vacanze : lo scambio pud
riguardare la residenza abituale o una seconda casa e pud comprendere, se lo desideri, anche lo
scambio della macchina. Lo scambio si puo fare anche tra italiani e offre |  a possibilita di
trascorrere weekend a costo zero _ alla scoperta del nostro "bel paese”.

Alcuni soci scambiano Il'ospitalita e quindi sono disposti ad ospitare qualcuno in casa loro mentre
loro sono a casa e a loro volta verranno poi ospitati. E' la soluzione ideale per single, coppie che
vogliono ampliare i loro orizzonti.

Quanto costa iscriversi al servizio?

Costa: 32 euro per 3 mesi di iscrizione 84 euro per l'iscr  izione annuale.

L'iscrizione decorre dalla data del pagamento della quota. Solo a coloro che si iscriveranno per un
anno intero verra regalato un secondo anno gratuito se non avranno fatto scambi durante il primo
anno.

Come posso pagare l'iscrizione?

Ci si iscrive dal sito Internet www.scambiocasa.com pagando la quota associativa (32 o 84 euro a
seconda della durata prescelta). Potete pagare utilizzando carta di credito, PayPal, PostePay o
una qualsiasi carta di credito a scalare (che € sicura in quanto esaurito il credito presente sulla
scheda non é piu utilizzabile sino a nuova ricarica).

Il pagamento con carta di credito € sicuro in quanto adottiamo protocolli di sicurezza Se invece
non volete usare pagamenti elettronici potete farlo inviando un assegno non trasferibile intestato a
HomeExchange.com a:

Cristina Pagetti

ScambioCasa.com

via Giuseppe Verdi 11

27015 Landriano (PAVIA) .NON E' POSSIBILE PAGARE CON BONIFICO BANCARIO.



Quanti soci avete in ltalia e qual'é il trend dicr  escita?

L'organizzazione ha piu di 40.000 soci nel mondo di cui quasi 1600 in Italia cosi suddivisi:

guida la classifica il Lazio seguito da Toscana, Lombardia, Veneto, Sardegna e Emilia-Romagna.
Il trend di crescita:  soci di HomeExchange.com (a Febbraio di ogni anno):

Anno Numero di soci
2011 39.000

2010 36,000 (Giugno 2010)
2009 26,000

2008 20,000

2007 14,000

2006 9,000

2005 6,000

2004 4,500

2003 3,000

Contiamo di arrivare a 42.000 soci nei primi mesi del 2011.

Posso vedere le offerte di scambio anche se non son 0 socio?

Certo! Basta “cliccare” sulla mappa che trovate al centro della pagina principale di
www.scambiocasa.com. Potrete vedere tutte le schede dei soci ma non potr  ete contattarli
sino a che non vi iscriverete al circuito.

La mia casa come deve essere?
Non €& necessario avere una casa da sogno: anche una normalissima casa di citta o in
campagna € interessante per gli stranieri che vogliono visitare il nostro paese! Non é importante

dove si trova la casa o quanto € grande: lI'importante € che vada bene al tuo partner dello
scambio.

Anche chi ¢ in affitto pud scambiare la propria cas a?
Certo. Nessun contratto d'affitto pud vietarci di ospitare amici, in quanto lo scambio non
prevede scambi di denaro ed e quindi equiparabile all'ospitalita.

Chi sono i soci di www.scambiocasa.com  ? Mi posso fidare di loro?
Lo scambio di casa avviene tra persone responsabili, ben educate, che sono interessate ad
allargare i loro orizzonti. Sono famiglie, single, insegnanti e liberi professionisti.

Chi paga cosa?

Decidetelo subito. Generalmente le spese correnti, quali acqua, luce, eta., sono a carico del
padrone di casa. Per quanto riguarda il telefono é accettata una breve telefonata per avvertire che
si e arrivati in buona salute. Se ci sono casi di necessita I'ospite si regola con un po di buonsenso,
lasciando del denaro che corrisponda alla spesa 0 un mazzo di fiori, avvertendo di aver dovuto
telefonare ma che non si sa qualificarne il costo. Non lasciate che lo scoprano con la prima
bolletta, potreste rovinare il ricordo di un bello scambio per poche lire. Lo stesso vale se
utilizzerete qualche bottiglia del loro vino o dei loro liquori, bastano poche parole... "I enjoied your...
wine... thank you very much".

E' possibile scambiare anche I'automobile?
Certo, molti nostri soci lo fanno e se volete possiamo aiutarvi nel definire i dettagli dello scambio.

La mia casa soddisfera i miei ospitanti?
Due case non hanno mai lo stesso valore economico, ma €' cid che seguira dallo scambio il vero
valore aggiunto. Quindi il nostro consiglio e' quello di valutare I'esperienza che ne deriva.

Come faccio a garantire che la mia casa sara al sic  uro?



Dopo ogni scambio vi verra chiesto di raccontarci come vi siete trovati e se avete avuto problemi
con i vostri ospitanti. In questo modo abbiamo un completo controllo dell'attivita" dei nostri soci che
sono garantiti dall'organizzazione stessa.

Il programma di scambio funziona grazie alla reciprocita. Vi aiuteremo ad avere informazioni sui
vostri partner dello scambio prima che esso avvenga. Non abbiamo mai ricevuto segnalazioni di
case danneggiate da ospitanti maleducati e questo anche grazie alla selezione dei soci e dalla
supervisione durante le trattative di scambio.

Fornite informazioni aggiuntive e aiuto ai nuovi ade renti?
Certo, contattateci e vedremo di chiarire ogni vostro dubbio.

Cosa dicono i vostri soci della loro esperienza di scambio di casa?
Lo trovate nella pagina delle testimonianze all'indirizzo:www.scambiocasa.com/testimonials.php

Qualche esempio su come fare la ricerca avanzata nel nostro database (anche chi
non e ancora iscritto puo farlo!):

Si possono vedere tutte le schede dislocate su una grande mappa dalla quale partire e fare
ricerche in base alla destinazione direttamente sulla mappa . Selezionare la scheda “Proposte di
scambio” e scegliere sulla mappa la zona in cui vorreste andare.
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Usa laricerca avanzata per trovare le schede o scegli "tutte le destinazioni o localita famose” o seleziona gli stati e le regioni

Uno strumento decisamente piu evoluto per la ricerca della casa € quello della ricerca avanzata
che vi consente di incrociare domanda e offerta.

Come funziona la ricerca avanzata? Mi fate vedere qua Iche esempio?

Facciamo qualche esempio: vorrei trovare tutte le case di coloro che vorrebbero venire nella mia
zona (Milano). Come faccio?

Scegliere il simbolo evidenziato o la parola “avanzata” che indicano la ricerca avanzata
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e poi scegliere alla voce “Vorrebbero venire in” I'ltalia. Indicare Milano come citta preferita (vedi
immagine sotto)



Se invece voglio vedere tutte le schede di coloro che vivono in una certa zona che vorrebbero
venire a Milano posso restringere la ricerca scegliendo la zona prescelta direttamente sulla
mamma (vedi immagine sotto in cui ho scelto come zona preferita la zona attorno a Melbourne in
Australia). Per scegliere come meta preferita Melbourne ho selezionato la zona partendo dalla
mappa del mondo con selezioni successive.

Altro esempio: ma se voglio vedere tutte le case a New York di coloro interessati alla mia
casa a Roma come devo fare? Scelgo New York sulla mappa e poi procedo come sopra.



Il Galateo dello scambio e alcuni consigli utili

Chiedete : Durante la definizione dello scambio (specialmente se siete alla prima esperienzal) non
fatevi alcun problema a chiedere ai futuri partner dello scambio qualsiasi cosa vi venga in mente:
dal clima al funzionamento dell'impianto di riscaldamento o di condizionamento, all'attrezzatura
della cucina e la vicinanza dei mezzi di trasporto. Non limitatevi a scambi di email ma chiedete di
parlare a voce con la persona con cui vorreste scambiare casa e fatevi dare il loro numero
telefonico.

Cercate di capire con chi avete a che fare:  E'importante poi cercare di capire che tipo di
persone sono i proprietari della casa. Se si hanno dei bambini & buona cosa cercare persone che
abbiano bambini per trovare nella casa il necessario e qualche giocattolo per loro.

Riponete gli oggetti fragili: ~ Prima che arrivino i vostri ospiti togliete gli oggetti superflui (potete
riporli in un armadio o in uno stanzino chiuso) soprattutto se si tratta di una famiglia numerosa e
con bambini piccoli.

Una casa accogliente: Quando arrivano i vostri ospiti fate trovare la vostra casa pulita e in ordine
(come vorreste trovare la loro) con letti rifatti, biancheria di bucato e saponette nuove in bagno. Se
arrivano di sera fate trovare loro una bottiglia di latte e del pane e caffé per la prima colazione.
Queste attenzioni sono in genere molto gradite perché dopo un lungo viaggio non si ha voglia di
andare subito a fare la spesa, oppure, avendo fatto tardi, i negozi potrebbero essere gia chiusi.

La pulizia della casa: Ci si accorda in anticipo ma prima di andare via & buona norma lasciare la
casa in ordine e pulita.

Numeri di emergenza: Fate trovare un elenco dei numeri di emergenza da contattare
dall'idraulico al servizio di intervento sanitario (118).

Lo scambio dell'automobile:  Se le case che scambiate sono lontane e non le raggiungerete con
la vostra auto potete concordare allo scambio dell'auto. Consigliamo di sottoscrivere I'accordo di
scambio per l'automobile che trovate alla fine di questo documento.

Accontentarsi: se al vostro arrivo la casa non vi sembra all'altezza delle vostre aspettative evitate
le recriminazioni; un po' di tolleranza é la regola base di ogni perfetto “scambista”.

| ringraziamenti finali: ~ Alla fine del soggiorno se siete stati bene lasciate due righe di saluto e
apprezzamento ai padroni di casa: sicuramente fara loro piacere.









