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Lo scambio di casa:

alcune domande e risposte per i giornalisti

Chi siamo e cosa facciamo:

Scambiocasa.com ( www.scambiocasa.com) € il referente per I'ltalia di HomeExchange.com,
leader mondiale dello scambio di casa e di ospitali  ta per le vacanze, con il maggior numero
di soci al mondo (piu di 40.000) in piu di 130 paes .

L'organizzazione é stata fondata nel 1992 in California da Ed Kushins, un appassionato
viaggiatore, e fornisce un’assistenza clienti molto accurata, via e-mail e via telefono, grazie alla
presenza in Italia di un referente dell'organizzazione.

| nostri soci sono raddoppiati negli ultimi due anni, grazie al successo del film “L’amore non va in
vacanza” ma soprattutto grazie all'efficienza del nostro sito e ai servizi offerti. Centinaia di nuove
proposte di scambio vengono inserite ogni settimana.

Cos'é lo scambio di casa?

Lo scambio casa € un modo diverso e divertente di 0  rganizzare le vacanze : lo scambio puo
riguardare la residenza abituale o una seconda casa e pud comprendere, se lo desideri, anche lo
scambio della macchina. Lo scambio si puo fare anche tra italiani e offre |  a possibilita di
trascorrere weekend a costo zero  alla scoperta del nostro "bel paese".

Alcuni soci scambiano l'ospitalita e quindi sono disposti ad ospitare qualcuno in casa loro mentre
loro sono a casa e a loro volta verranno poi ospitati. E' la soluzione ideale per single, coppie che
vogliono ampliare i loro orizzonti.




Qual'e il valore aggiungo dello scambio di casa?

HomeExchange.com™ offre un'esperienza di vacanza unica nel suo genere in quanto consente di
sentirsi a casa ovunque nel mondo. Grazie alle 40.000 proposte di scambio nel mondo le
possibilita di scoprire nuove localita sono infinite.

Una vacanza all'insegna del risparmio:

Grazie allo scambio di casa la vacanza non costera piu che stare a casa, le uniche spese sono
quelle del viaggio, tutto il resto & gratuito. In una casa confortevole si ha la possibilita di cucinare
senza dover ogbni volta andare al ristorante.

Lo scambio di casa consente di trascorrere piacevoli week-end, andare a visitare amici e parenti
lontani, seguire incontri sportivi senza spendere nulla per I'alloggio.

La sicurezza:

Mentre voi siete in vacanza qualcuno si prendera cura della vostra casa, delle piante e degli
animali e la presenza di qualcuno nella vostra casa terra lontano visitatori indesiderati.

“Tu sei nella mia casa mentre io sono nella tua ": questo consente ai soci di scambiare in tutta
tranquillita grazie a questa formula di reciproco rispetto

L'arricchimento culturale:
Lo scambio di casa consente di confrontarsi con nuove culture e di instaurare amicizie
internazionali

Vivere come uno del luogo:
Lo scambio offre I'opportunita, unica nel suo genere, di vivere come uno del luogo

Ecologica:
Lo scambio di casa € un modo ecologico di viaggiare all'insegna della sostenibilita in quanto nno
prevede la costruzione di alberghi e residence ma incentiva lo sfruttamento delle case preesistenti.

Quanto costa iscriversi al servizio?

Costa:

32 euro per 3 mesi di iscrizione

84 euro per l'iscrizione annuale

L'iscrizione decorre dalla data del pagamento della quota. Solo a coloro che si iscriveranno per un
anno intero verra regalato un secondo anno gratuito nel caso non abbiano effettuato scambi
durante il primo anno.

La storia di HomeExchange.com: Collegati al seguente indirizzo e troverai tutta la nostra storia
http://www.scambiocasa.com/web/8/pdf/ScambioCasa(storia).pdf

Quanti soci avete in ltalia e qual'é il trend di cr  escita?

L'organizzazione ha piu di 40.000 soci nel mondo di cui 1700 in Italia cosi suddivisi: guida la
classifica il Lazio seguito da Toscana, Lombardia, Veneto, Sardegna e Emilia-Romagna.

Lazio: 380 , Toscana: 350 ,Lombardia:160 ,Veneto:150, Sardegna:90, Umbria:70, Emilia-
Romagna:60.

Le altre regioni hanno un numero inferiore di soci. Siamo l'organizzazione con il maggior
numero di soci al mondo e in Italia.



Il trend di crescita internazionale:
soci di HomeExchange.com nel mondo (a Febbraio di ogni anno):

Anno Numero di soci
2011 39000
2010 36000
2009 26000
2008 20000
2007 14000
2006 9000
2005 6000
2004 4500
2003 3000

Il trend di crescita in ITALIA :  soci di ScambioCasa.com (a Dicembre di ogni

anno)

Anno Numero di soci
2011 1800

2010 1550

2009 1325

2008 1050

2007 750

2006 525

2005 400

2004 320

2003 245

2002 220

Chi sono i soci di Scambiocasa.com?
Le risposte da un recente sondaggio hanno rivelato che:
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Quindi possiamo affermare che i soci di scambio cas a sono persone ben educate,
con un elevato grado di istruzione, avventurosi e af  fidabili interessati a confrontarsi
con nuove culture



Le tappe fondamentali di HomeExchange.com
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Posso avere delle foto in alta risoluzione?
Sil basta collegarsi a http://www.homeexchangepress .com/

Posso vedere le offerte di scambio anche se non son 0 socio?

Certo! Basta “cliccare” sulla mappa che trovate al centro della pagina principale. Potrete vedere
tutte le schede dei soci ma non potrete contattarli sino a che non vi iscriverete al circuito.

Come cercare una casa per lo scambio:  Si possono vedere tutte le schede dislocate su una
grande mappa dalla quale partire e fare ricerche in base alla destinazione. Per vedere tutte le
schede selezionare la scheda “Proposte di scambio”.



Come funziona la ricerca avanzata: E' possibile vedere tutte le schede in un certo paese e che
contengano una parola chiave selezionata o fare una ricerca incrociata di tutti coloro che
vorrebbero venire in Italia e che vivono nell'area che vi interessa visitare.

Posso vedere solo le schede di coloro che vorrebber o venire in ltalia?
Certo, basta usare lo strumento “ricerca avanzata” che consente di cercare coloro che risiedono
nella zona di interesse e che vorrebbero venire in ltalia.

Esempio: voglio vedere tutte le case a New York di coloro interessati alla mia casa in Italia come
devo fare?

Cl si collega alla pagina www.scambiocasa.com e poi si sceglie l'opzione “avanzata” in alto a
destra oppure sempre in alto “proposte di scambio” e poi “ricerca avanzata”.

Nella destinazione si sceglie “United States” nella citta si scrive New York e nella ricerca al
contrario si sceglie “Italia”. Cl sono anche altre opzioni sotto (“Piu criteri di ricerca” ) che possono
essere specificate per ricerche ancora piu dettagliate.

La mia casa come deve essere?

Non €& necessario avere una casa da sogno: anche una normalissima casa di citta o in
campagna € interessante per gli stranieri che vogliono visitare il nostro paese! Non é importante
dove si trova la casa o quanto & grande: l'importante € che vada bene al tuo partner dello
scambio.

Anche chi € in affitto pud scambiare la propria cas a?
Certo. Nessun contratto d'affitto pud vietarci di ospitare amici, in quanto lo scambio non
prevede scambi di denaro ed e quindi equiparabile all'ospitalita.

Chi paga cosa?

Decidetelo subito. Generalmente le spese correnti, quali acqua, luce, eta., sono a carico del
padrone di casa. Per quanto riguarda il telefono é accettata una breve telefonata per avvertire che
si e arrivati in buona salute. Se ci sono casi di necessita I'ospite si regola con un po di buonsenso,
lasciando del denaro che corrisponda alla spesa 0 un mazzo di fiori, avvertendo di aver dovuto
telefonare ma che non si sa qualificarne il costo. Non lasciate che lo scoprano con la prima
bolletta, potreste rovinare il ricordo di un bello scambio per poche lire. Lo stesso vale se
utilizzerete qualche bottiglia del loro vino o dei loro liquori, bastano poche parole... "l enjoied your...
wine... thank you very much".

E' possibile scambiare anche I'automobile?
Certo, molti nostri soci lo fanno e se volete possiamo aiutarvi nel definire i dettagli dello scambio.

La mia casa soddisfera i miei ospitanti?
Due case non hanno mai lo stesso valore economico, ma e' cio che seguira dallo scambio il vero
valore aggiunto. Quindi il nostro consiglio e' quello di valutare I'esperienza che ne deriva.

Come faccio a garantire che la mia casa sara al sic  uro?

Dopo ogni scambio vi verra chiesto di raccontarci come vi siete trovati e se avete avuto problemi
con i vostri ospitanti. In questo modo abbiamo un completo controllo dell'attivita' dei nostri soci che
sono garantiti dall'organizzazione stessa.

Il programma di scambio funziona grazie alla reciprocita. Vi aiuteremo ad avere informazioni sui
vostri partner dello scambio prima che esso avvenga. Non abbiamo mai ricevuto segnalazioni di
case danneggiate da ospitanti maleducati e questo anche grazie alla selezione dei soci e dalla
supervisione durante le trattative di scambio.

Fornite informazioni aggiuntive e aiuto ai nuovi ade renti?
Certo, contattateci e vedremo di chiarire ogni vostro dubbio.



Il galateo dello scambio & alcuni consigli

Chiedete : Durante la definizione dello scambio (specialmente se siete alla prima esperienza!) non
fatevi alcun problema a chiedere ai futuri partner dello scambio qualsiasi cosa vi venga in mente:
dal clima al funzionamento dell'impianto di riscaldamento o di condizionamento, all'attrezzatura
della cucina e la vicinanza dei mezzi di trasporto.

Cercate di capire con chi avete a che fare:  E'importante poi cercare di capire che tipo di
persone sono i proprietari della casa. Se si hanno dei bambini &€ buona cosa cercare persone che
abbiano bambini per trovare nella casa il necessario e qualche giocattolo per loro.

Riponete gli oggetti fragili: ~ Prima che arrivino i vostri ospiti togliete gli oggetti superflui (potete
riporli in un armadio o in uno stanzino chiuso) soprattutto se si tratta di una famiglia numerosa e
con bambini piccoli.

Una casa accogliente: Quando arrivano i vostri ospiti fate trovare la vostra casa pulita e in ordine
(come vorreste trovare la loro) con letti rifatti, biancheria di bucato e saponette nuove in bagno. Se
arrivano di sera fate trovare loro una bottiglia di latte e del pane e caffé per la prima colazione.
Queste attenzioni sono in genere molto gradite perché dopo un lungo viaggio non si ha voglia di
andare subito a fare la spesa, oppure, avendo fatto tardi, i negozi potrebbero essere gia chiusi.

Numeri di emergenza: Fate trovare un elenco dei numeri di emergenza da contattare
dall'idraulico al servizio di intervento sanitario (118).

Lo scambio dell'automobile:  Se le case che scambiate sono lontane e non le raggiungerete con
la vostra auto potete concordare allo scambio dell'auto. Consigliamo di sottoscrivere I'accordo di
scambio per I'automobile che trovate alla fine di questo documento.

| ringraziamenti finali: ~ Alla fine del soggiorno se siete stati bene lasciate due righe di saluto e
apprezzamento ai padroni di casa: sicuramente fara loro piacere.



La storia della nostra organizzazione:

L'organizzazione nasce in California nel 1992 dalla passione e dall'esperienza professionale di Ed
Kushins e alcuni amici convinti che lo scambio di case potesse divenire una valida alternativa alle
costose tariffe degli alberghi ed alle tipiche vacanze turistiche e che attraverso Internet sarebbe
potuto diventare pratica diffusa ed apprezzata.

Ed Kushins, il fondatore di HomeExchange.com

Ed Kushins ha sempre adorato viaggiare. Assorbita questa passione dai discorsi del papa e
animato da un incessante desiderio di evasione, non ha perso tempo: trascorsa buona parte del
periodo liceale attraversando diversi paesi in automobile fu trascinato dal proprio entusiasmo sino
ad arruolarsi nella Marina Militare degli Stati Uniti d'/America: " Trascorsi tre anni in un sottomarino
e finii per conoscere tutto il Pacifico. Nei periodi di licenza vivevo alle Hawaii”.

Dopo qualche anno dal termine degli studi presso la Southern California University (Los Angeles)
diventd Direttore Marketing della Flying Tiger, una compagnia aerea molto attiva sulle rotte
asiatiche. E fu cosi che ebbe I'opportunita di scoprire un'altra parte del mondo. Questa esperienza
non fece altro che aumentare la passione ed il desiderio di viaggiare, di scoprire nuovi luoghi ed
incontrare nuove persone.

All'inizio degli anni 80 senti parlare di una nuova forma di turismo basata su una strana prassi:
I'esistenza di persone sparse per tutto il mondo disposte a scambiarsi gratuitamente, per un
periodo di tempo limitato, le proprie case. Decise subito di sperimentarla in prima persona e
coinvolse la propria famiglia. Sperimentod, osservo, conobbe persone.

Dopo oltre dieci anni di praticantato in qualita di utente decise di capitalizzare la propria esperienza
di vita e professionale e la propria passione innata in un'attivita professionale.

Ed aveva 45 anni, ed era un”home exchanger” in difficolta. Nonostante sapesse dell'esistenza di
numerose realta specializzate nell'offerta del servizio queste erano difficili da scovare, cosi come
poche erano le persone a conoscenza della possibilita rappresentata da questa tipologia di
esperienza. |l background di Ed e Internet sono state i fattori che hanno portato Ed a riflettere ed
innovare

Il pensiero di Ed: il web costituisce la piattaforma ideale per agevolare la reperibilita delle
occasioni_di_scambio e conferire visibilita a questa pratica cosi da stimolarne al contempo
l'interesse e la curiosita.

L'intuizione: |lo scambio di case pud essere una valida alternativa alle costose tariffe deqli
alberghi ed alle tipiche vacanze turistiche e attraverso Internet sarebbe potuto diventare pratica
diffusa ed apprezzata.

Nasce cosi, e si consolida nel tempo, HomeExchange.com: un servizio on-line che
consente ad ogni socio iscritto di ogni nazionalita e parte del mondo di vivere esperienze di
soggiorno nei luoghi desiderati in maniera unica.




L'associazione ha appena creato un nuovo circuito di scambio per case di pregio "Home
Exchange GOLD" : www.homeexchangegold.com.

HomeExchange.com si avvale di una rete di referenti che lavorano in diversi paesi al mondo (una
ventina di persone nella foto sotto) che assistono i soci e di un gruppo di Tecnici che si occupano
dei sito web.

Il team internazionale di HomeExchange.com

Per contattare qualche socio italiano e raccogliere una testimonianza a chi mi posso
rivolgere? Per informazioni contattare I'addetta ufficio stampa Cristina Pagetti al
numero telefonico: 0382-1861690 (I'ufficio & aperto tutti i giorni dalle 14 alle 17)

o al numero 348-7075886
e-mail:cristina@scambiocasa.com




Di seguito riportiamo (a titolo di esempio) alcune

di soci che vorrebbero

venire in ltalia;

proposte di scambio

Numero scheda
socio e indirizzo

Foto della casa

Dove vorrebbero
andare e dove

In che periodo

Internet della vivono

scheda:

53324 Vivono a Copenhagen | Non definito, da
(DANIMARCA) e concordare

http://www.scambioc vorrebbero visitare insieme

asa.com/show.php? qualche citta italiana

id=53324

37407 Isole Vergini cercano |Periodo di
casa in Italia scambio da

http://www.scambioc definire

asa.com/show.php?

id=37407

52707 Casa a Los Angeles |Periodo di
(USA) scambio da

http://www.scambioc definire

asa.com/show.php?
id=52707

36636

http://www.scambioc
asa.com/show.php?
id=36636

Miami Beach,
FLORIDA (USA)

Cercano casa in
[talia in
autunno/inverno

89639

http://www.scambioc
asa.com/show.php?
id=89639

Messico

Cercano casa in
[talia in
Autunno/Inverno




